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VOORWOORD 

 

 
 

 

 

  

Beste student(e),  

  

Je hebt gekozen voor een opleiding bij het Zoomvliet College. Elke opleiding binnen ons 

college kent een eigen Onderwijs- en Examenregeling. We korten dit af tot OER.   

Met deze OER proberen wij je wegwijs te maken in de opleiding die je gaat volgen. De OER is 

een belangrijk onderdeel van de onderwijsovereenkomst die je met het ROC West-Brabant, 

en dus met het Zoomvliet College, hebt gesloten. Het is belangrijk deze OER goed te lezen 

en er regelmatig dingen in op te zoeken, want het is ook een soort naslagwerk dat je kan 

ondersteunen tijdens je studie.  

 

Bij het Zoomvliet College ben jij de regisseur van jouw toekomst. Door te werken aan 

levensechte praktijkgerichte opdrachten word je uitgedaagd en gestimuleerd om verder te 

kijken, samen te werken, vragen te stellen en keuzes te maken. Binnen het Zoomvliet 

College leer je niet alleen voor een beroep, maar ontwikkel je ook als persoon; je ontdekt je 

talent, passie en onderzoekt jouw mogelijkheden. Jij bent zelf aan zet, pakt de regie en geeft 

met ondersteuning van onze medewerkers jouw loopbaan vorm.  

  

Veel succes en plezier bij je studie!  

 

P. Selten-Bos  

Directeur Zoomvliet College  
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1. ALGEMENE INFORMATIE 

1.1 Uitleg OER  

Wat is een OER?  

De OER is de onderwijs- en examenregeling van je opleiding. Deze onderwijs- en 

examenregeling wordt in het vervolg OER genoemd. De OER is een regeling waarin de 

programmering van de onderwijsactiviteiten van je opleiding vastgelegd is. Er wordt uitgelegd 

wat er tijdens je opleiding in het onderwijs en examinering aan bod komt. Tot slot staan de 

eisen opgenoemd waar iedere student aan moet voldoen om een diploma te kunnen behalen. 

Je wordt als mbo-er opgeleid voor een beroep of een vervolgopleiding. Je ontwikkelt je tot een 

burger die functioneert in de maatschappij. 

 

Leesblok 

Je komt blauwe blokken in deze OER tegen. In een leesblok staat het meest belangrijke over 

het onderwerp vermeld. 

 

Verwijsblok 

Je komt groene blokken in deze OER tegen. In een verwijsblok lees je waar je meer informatie 

over het onderwerp kunt vinden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoe lang is jouw OER geldig? 

Deze OER is geldig voor het cohort dat op de voorkant vermeld staat. 

Een cohort is een groep studenten die in hetzelfde studiejaar aan een bepaalde opleiding 

begint en op basis van hetzelfde kwalificatiedossier en hetzelfde examenplan examens aflegt. 

 

Waar vind je de OER? 

De OER is te vinden op de website van het college. 

 

Wat staat er in de OER? 
   

In de OER vind je informatie over het volgende: 

 

¶ Een globaal overzicht van het onderwijsprogramma   

¶ De verdeling tussen les, beroepspraktijkvorming  

(stage) en zelfstudie  

¶ De organisatie en de beoordeling van jouw 

beroepspraktijkvorming 

¶ De begeleiding bij je loopbaan, studieloopbaan en 

beroepspraktijkvorming 

¶ Het examenplan en informatie over de organisatie 

en regelingen van de examens 

¶ Informatie over de diplomering  
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Wijzigingen in de OER 

Als zich belangrijke wijzigingen in de OER voordoen, word je daar met behulp van een 

addendum/wijzigingsblad van op de hoogte gesteld. Alle wijzigingsbladen worden ook 

gepubliceerd op de website van het college. 

 

Hoe gebruik je de OER? 

Deze OER is een naslagwerk. Er staat veel informatie in die je gedurende je hele opleiding 

regelmatig nodig hebt. Bij de start van de opleiding krijg je uitleg over wat er in de OER staat 

door je studieloopbaanbegeleider. Het is de bedoeling dat je zelf onderwerpen opzoekt en daar 

vragen over stelt. Tijdens de opleiding wordt regelmatig een onderdeel toegelicht.  

 

1.2 Praktische informatie 

Studiegids 

In de studiegids/ informatiegids die jaarlijks uitgegeven wordt, vind je informatie over de regels 

van school en de dagelijkse gang van zaken op het college.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Onderwijsovereenkomst 

Nadat jij als student definitief op een opleiding bent geplaatst, wordt er een 

onderwijsovereenkomst voor jou opgesteld.  

 

Deelnemersstatuut 

Er is een deelnemersstatuut ROC West-Brabant. Dit document bevat regels, rechten en plichten 

waaraan alle studenten en het ROC West-Brabant zich dienen te houden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De studiegids / informatiegids van ons college of je opleiding  is te 

vinden op https://www.zoomvliet.nl/studenten/belangrijke-documenten 

 

Onderwijsovereenkomst 
 

De school is wettelijk verplicht om 

een onderwijsovereenkomst (OOK) 

met je aan te gaan. In deze 

overeenkomst staan afspraken 

tussen jou en school. Je hebt 

alleen recht op onderwijs als je de 

onderwijsovereenkomst tekent en 

inlevert. 

Klik hieronder voor het deelnemersstatuut ROC West-

Brabant  

https://www.rocwb.nl/vragen-over/regelingen-en-

procedures-mbo 

 

 

 

https://www.zoomvliet.nl/studenten/belangrijke-documenten
https://www.rocwb.nl/vragen-over/regelingen-en-procedures-mbo
https://www.rocwb.nl/vragen-over/regelingen-en-procedures-mbo
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1.3 De opleiding in één A4 

Deze paragraaf geeft in het kort de belangrijkste informatie over de opleiding weer: 

 

Naam van de opleiding: Commercieel medewerker 

Crebonummer kwalificatie: 25134 

Aantal studiebelastingsuren (SBU): 2102 

Toelatingsvoorwaarden: 
VMBO kader, gemengd of theoretisch of 

overgangsbewijs van 3 naar 4 HAVO. 

Duur van de opleiding 2 jaar 

Lesdagen per week 
Leerjaar 1: 5 dagen gedurende 3 perioden 

Leerjaar 2: 5 dagen gedurende 1 periode 

Gemiddeld aantal lesuren per week: 
Leerjaar 1:  57 gedurende 3 perioden 

Leerjaar 2:  57 gedurende 1 periode 

BPV (Gemiddeld aantal stagedagen per week): 
Leerjaar 1: 5 dagen gedurende 1 periode 

Leerjaar 2: 5 dagen gedurende 1 periode 

1.3.1 Examens 

Vanf de eerste dag van je opleiding werk je aan het behalen van je diploma. Om een mbo-

diploma te behalen moet je aan 6 tot 8 onderdelen voldoen. Het examenbureau houdt een 

dossier voor je bij waarin de resultaten worden verzameld die bij die voorwaarden horen. 

In onderstaande tabel is aangegeven welke voorwaarden gelden voor het diploma van jouw 

opleiding: 

 

ONDERDEEL DIPLOMADOSSIER VORM EXAMEN OF EIS RESULTAAT 

1 Kerntaken (kwalificatiedossier) B.v. Proeve van 

bekwaamheid 

Zie examenplan 

2 BPV Voldoen aan BPV-normen 

(opdrachten en uren) 

voldaan 

3 Kerntaken (keuzedelen) Keuzedeel-examens Voldaan = hebben 

deelgenomen 

4 Nederlands ð generiek 2F Instellingsexamens 

Centraal examen 

Nederlands Ó 6 en 

Engels Ó 5 of 

omgekeerd 

5 Rekenen ð generiek 2F Centraal examen Voldaan = hebben 

deelgenomen aan CE 

    

7 Loopbaan en burgerschap Inspanningsverplichting voldaan 

8 Wettelijke beroeps- en/of 

branchevereisten (KD) 

Niet van toepassing n.v.t. 

 

Meer uitgebreide informatie over de examinering en diplomering kun je vinden in hoofdstuk 4.  



 

24_ZC_OER2018_25134_Comm.medew.MC_N3_BOL    Pagina 7 van 39 

2. ONDERWIJS  

2.1 Uitleg  kwalificatiedossier 

Jouw mbo opleiding voldoet aan de wettelijke eisen voor wat betreft beroep, algemene vorming 

én loopbaan en burgerschap.  

Deze eisen zijn in verschillende landelijke documenten te vinden: 

- het kwalificatiedossier  

- het keuzedeeldossier  

- de kwalificatie-eisen van loopbaan en burgerschap

 
Vanuit deze documenten wordt het onderwijs en de examinering voor jouw opleiding 

ontworpen.  
Elke mbo opleiding is gebaseerd op een kwalificatiedossier. Alle kwalificatiedossiers hebben 

een nummer. Er zijn kwalificatiedossiers die beginnen met een 23.. nummer en 

kwalificatiedossiers die beginnen met een 25é nummer. Dit nummer staat overal vermeld. Je 

kunt ze vinden: in het kwalificatiedossier, op de voorkant van de OER, in het examenplan, op de 

examens, op de onderwijsovereenkomst en in de praktijkovereenkomst. 

¶ Het kwalificatiedossier van jouw opleiding begint met een 25é nummer. In dit 

kwalificatiedossier staat een basisdeel én het profieldeel van jouw opleiding. Een ander 

woord voor profiel is kwalificatie. 

¶ Het kwalificatiedossier van jouw opleiding begint met een 23é nummer. In dit 

kwalificatiedossier staan verschillende opleidingen ofwel kwalificaties beschreven. In 

een kwalificatiedossier met meer kwalificaties geldt het basisdeel voor alle opleidingen 

uit het kwalificatiedossier. Het onderwijs van het basisdeel kan dan gezamenlijk 

aangeboden worden. 

¶ Wordt het onderwijs in het basisdeel gezamenlijk aangeboden, dan wordt in het tweede 

deel van de opleiding alleen het onderwijs aangeboden wat bij het profieldeel van de 

kwalificatie past. Op dat moment gaat voor jouw opleiding het 25é nummer gelden. 

 

NB Enkele dossiers bestaan alleen uit een basisdeel. 

 

Hieronder volgt meer uitleg over de begrippen die in een kwalificatiedossier worden gebruikt. 
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Een kwalificatiedossier bestaat uit een basisdeel en een profieldeel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Kwalificatiedossier van jouw opleiding 

De onderdelen uit het kwalificatiedossier van jouw opleiding staan hieronder samengevat.  

Uitgebreide informatie staat in het kwalificatiedossier. 

 

 

 

 

 

2.2.1 Beroepsspecifieke eisen  

Hieronder staan de kerntaken van jouw opleiding. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het basisdeel 
 

De kerntaken van het basisdeel: 

 

B1K1:Onderzoekt de markt en doet voorstellen voor commercieel beleid. 

B1K2: Voert het verkooptraject uit. 

B1K3: Zorgt voor relatiebeheer en klantenservice. 

 

Het volledige kwalificatiedossier  

van jouw opleiding is te vinden op 

http://kwalificaties.s -bb.nl/  

 

Basisdeel 
 

Het basisdeel van een kwalificatiedossier 

bestaat uit 2 delen:  

 

1. De basis van de beroeps specifieke 

onderdelen van jouw opleiding: 

kerntaken  

 

2. Generieke onderdelen 

 

Profieldeel 
 

Het profieldeel van een 

kwalificatiedossier beschrijft de 

verdieping van de beroeps specifieke 

onderdelen van jouw opleiding: 

kerntaken. Het profiel bestaat alleen uit 

beroepsgerichte taken. 

http://kwalificaties.s-bb.nl/
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2.2.2 Generieke eisen talen en rekenen  

  Elke opleiding heeft zijn eigen wettelijke eis bij talen en rekenen. Deze eisen worden ook wel het  

  referentieniveau genoemd. Hieronder staan de referentieniveaus die voor jouw opleiding gelden. 

 

Nederlands 2F 

Lezen 2F Luisteren 2F Gesprekken 

voeren 2F 

Spreken 2F Schrijven/taalverzorging 2F 

 

Rekenen 2F 

Getallen 2F Verhoudingen 2F Meten 2F Verbanden 2F 

 

 

2.2.3 Loopbaan en burgerschap  

In het basisdeel staan ook generieke eisen loopbaan en burgerschap. 

Wat het inhoudt, staat in de leesblokken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Loopbaan  

 
Loopbaanoriëntatie begeleiding (LOB) is een 

belangrijk onderdeel van de opleiding. Het 

gaat daarbij om het vinden van een goede 

aansluiting tussen jouw kwaliteiten en 

interesses én de mogelijkheden die het 

beroepenveld kan bieden.  

Bij LOB werk je aan de volgende 

loopbaancompetenties: 

¶ Capaciteitenreflectie 

¶ Motievenreflectie 

¶ Werkexploratie 

¶ Loopbaansturing 

¶ Netwerken 

Burgerschap 

 
Bij burgerschap houd je je bezig met de eisen 

die de multiculturele Nederlandse 

samenleving aan haar burgers en inwoners 

stelt. Er wordt daarbij aandacht besteed aan 

de ontwikkeling van jouw kritische 

denkvaardigheden. 

Bij Burgerschap werk je aan: 

¶ Politiek-juridische dimensie 

¶ Economische dimensie 

¶ Sociaal-maatschappelijke dimensie 

¶ Dimensie vitaal burgerschap 
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2.2.4 Keuzedelen  

Naast het basis- en profieldeel van je opleiding zijn er ook keuzedelen. Keuzedelen volgen is 

een verplicht onderdeel van elke opleiding. Je kiest uit het programma-aanbod van je opleiding. 

Zo kun je zelf een deel van je opleiding invullen 

 

 

Het kunnen keuzedelen zijn waarmee je je verder kunt specialiseren in je beroep of keuzedelen 

die je voorbereiden op een volgende opleiding. Je kunt ook 

keuzedelen kiezen die aansluiten bij jouw  

vakspecialisme, interesses, hobbyõs en toekomstdromen.  

 

Van elk keuzedeel is er een dossier, het keuzedeeldossier 

genaamd. Het dossier omvat één of meerdere kerntaken met 

werkprocessen. 

Voor informatie over de inzet van keuzedelen kun je terecht bij je 

studieloopbaanbegeleider.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Keuzedelen  

 
Op de ROC website staat het 

programma-aanbod keuzedelen van 

alle opleidingen binnen ROC West 

Brabant gepubliceerd. 

Het programma-aanbod keuzedelen van alle colleges 

van ROC West-Brabant vind je op:  

https://www.rocwb.nl/opleidingen/mbo/keuzedelen 

 

De keuzedeeldossiers zijn te vinden op:  

http://kwalificaties.sbb.nl/?ResultaatType=Keuzedee

l 
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2.2.5 Voorbereiding op het kiezen van keuzedelen  

 

Keuzedeel informatie  

Omvang 

keuzedeelverplichting 

 

¶ Keuzedelen zijn een vast onderdeel van elke opleiding. Per 

opleidingsniveau  is de omvang van de keuzedeelverplichting 

voor de student door de minister vastgelegd. 

¶ De omvang van de keuzedeelverplichting voor jouw  niveau 3 

opleiding is: 720 SBU uren keuzedeelverplichting 

¶ De omvang van jouw keuzedeelverplichting verandert niet, 

ongeacht hoe lang je over de opleiding doet. 

Programma-aanbod 

opleiding 
¶ De school is verplicht jou een aanbod keuzedelen te doen. Je 

kiest hieruit zodat jij kan voldoen aan je keuzedeelverplichting. 

De keuzedelen zijn gekoppeld aan jouw opleiding. 

¶ Het keuzedeel-aanbod van jouw opleiding is per 1 augustus 

2018 beschikbaar op de website van het ROC West- Brabant. 

¶ Bij de omschrijving van het keuzedeel staan indien noodzakelijk 

overige randvoorwaarden aangegeven. 

Voorbereiding op kiezen 

keuzedelen 

Je krijgt verdere informatie over de keuzedelen tijdens 

studieloopbaanbegeleiding. 

Dit betreft in ieder geval:  

¶ wanneer je kunt  kiezen en wanneer je in kunt schrijven en op 

welke wijze; 

¶ het onderwijsprogramma en/of de BPV; 

¶ welke begeleiding je krijgt bij het maken van een geschikte 

keuze. 

Keuzemoment ¶ Voor jouw opleiding geldt: je maakt je definitieve keuze voor het 

volgen van de keuzedelen 1 december 2018 . Er wordt op een 

later tijdstip bekendgemaakt op welke wijze jij je  kan inschrijven 

voor de gekozen keuzedelen. 

¶ Om een goede keuze te kunnen maken, heb je informatie over 

onderwijs en examinering nodig. 

¶ Informatie over het doel van het keuzedeel en het onderwijs 

staat vanaf 1 november 2018 op de portal.  

¶ Informatie over de examinering staat in het examenplan 1 

augustus 2018 op de website. 

Vastleggen keuze 

student 

 

¶ Jouw daadwerkelijk gekozen keuzedelen worden in een bijlage 

van de OOK vastgelegd. Je keuze kan niet zonder meer 

veranderd worden door jou en/of de school. 

¶ Een keuzedeel wordt op school en/of in de BPV en/of zelfstudie 

uitgevoerd.  

¶ Wanneer een keuzedeel in de BPV gevolgd wordt, dan wordt dit 

in een POK vastgelegd.  

¶ Wanneer jij toestemming krijgt om niet-gekoppelde keuzedelen 

te volgen dan wordt dit ook in de OOK (en evt. in de POK) 

vastgelegd. 

Onderwijs Keuzedelen volg je op school en/of in de BPV en/of middels 

zelfstudie. 

Examinering De examens van de keuzedelen staan vermeld in het examenplan. 

Om je diploma te kunnen halen ben je verplicht deel te nemen aan 

de examens van de keuzedelen. 
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Verzoek  

volgen een 

niet-gekoppeld 

keuzedeel 

 

¶ Je hebt de mogelijkheid een schriftelijk verzoek te doen om een 

ander keuzedeel te volgen. Het gaat dan om een keuzedeel dat 

niet gekoppeld is aan jouw opleiding maar wel gekoppeld is aan 

een andere kwalificatie binnen de instelling.  

¶ Een voorwaarde is dat dit niet-gekoppelde keuzedeel niet 

overlapt met de beschreven eisen uit het profieldeel van jouw 

opleiding. 

¶ Een verzoek kan ook afgewezen worden vanwege 

organisatorische onmogelijkheden. 

Verzoek  

volgen van een extra 

keuzedeel 

¶ Je hebt de mogelijkheid een schriftelijk verzoek te doen om een 

extra keuzedeel te volgen. Dit volg je naast de keuzedelen die 

onderdeel uitmaken van de keuzedeelverplichting van je 

opleiding. 

¶ Als het te roosteren is, kan je het keuzedeel volgen.  

Vrijstelling aanvragen In een aantal situaties kan je (schriftelijk) vrijstelling aanvragen 

voor een keuzedeel bij de examencommissie.  

Meer informatie hierover kan je bij je studieloopbaanbegeleider  

krijgen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

24_ZC_OER2018_25134_Comm.medew.MC_N3_BOL    Pagina 13 van 39 

2.3 De opleiding 

2.3.1 Het beroep  

 

 
 

  

De commercieel medewerker werkt als binnen- en/of buitendienstmedewerker. In het 

contact met de klant is hij klantgericht, overtuigend en deskundig op het vakgebied, denkt 

hij met de klant mee en stelt hij zich professioneel op. Hij benadert zijn werkzaamheden 

vanuit een commercieel oogpunt, waarbij hij een juiste balans vindt tussen de belangen van 

de klant en van de organisatie. Hij treedt accuraat op om zijn verkooptargets en/of 

werkafspraken te behalen en heeft veerkracht en doorzettingsvermogen om de 

doelstellingen te behalen. Hij is voor een deel zelfsturend in het uitvoeren van zijn 

takenpakket: hij deelt in sommige gevallen zijn eigen tijd in, maakt een planning, afspraken 

etc. Voor de uitoefening van het beroep is beheersing van óf Engels óf Duits vereist. 
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2.3.2 Het onderwijsprogramma 

 

 
 

Welkom bij de opleiding Commercieel medewerker, variant Marketing, Communicatie en 

Evenementen. 

Vanaf nu is ieder vak en iedere opdracht gericht op deze opleiding, zodat je later een goede 

baan kunt gaan zoeken binnen het marketing en communicatie beroep of bij een 

evenementenbureau. 

 

Er is een aantal aspecten die in de uitvoering van het beroep altijd van belang zijn. 

Als medewerker moet je proactief en servicegericht zijn. Hij neemt binnen vooraf gestelde 

grenzen zelfstandig en voordat de klant het vraagt initiatief tot afzet van diensten en 

producten. Hij streeft daarbij naar interne en externe klantentevredenheid, door correcte en 

snelle dienstverlening. 

Hij is commercieel. Hij gaat na welke mogelijkheden er liggen om te komen tot verhoging van 

rentabiliteit  of te komen tot een rendabele relatie met een klant. 

Hij is integer. Hij weegt zorgvuldig klant- en bedrijfsbelangen tegen elkaar af. Bovendien 

beschikt medewerker Marketing, Communicatie en Evenementen over een goed rekenkundig 

inzicht. Hij moet begrotingen kunnen opstellen en helpen bij het berekenen van kostprijzen 

e.d. De kennis, houding en vaardigheden (= beroepscompetenties) die je hiervoor nodig hebt, 

komen in deze opleiding aan bod. 

 
Studieprogramma  

 

Het studieprogramma bestaat uit een aantal ondersteunende vakken zoals: 

¶ Nederlands 

¶ Engels 

¶ Duits of Frans 

¶ Economische vaardigheden: met als onderwerpen Verkoopprijs, Kostprijs1, Kostprijs 

2 en Break-even 

¶ Rekenen 3F 

¶ ECDL : met als onderwerpen Word, Excel, Computer Essentials en Online Essentials 

¶ Burgerschap 

 

BPV 

Gedurende het eerste en tweede leerjaar gaat de student één periode ervaring opdoen in de 

beroepspraktijk. Deze beroepspraktijkvorming duurt 8 of 9  weken. 

 

Beroepsgerichte vakken: 

Marketing 

Sales 

Evenementenorganisatie 

Communicatie 

Marktonderzoek 

Projecten o.a.: 

¶ Marktonderzoek 

¶ Introductieproject afhankelijk van de introductie activiteit. 

¶ Magazine, hierbij maken de leerlingen een magazine waarin diverse aspecten van het 

beroep en de opleiding naar voren moeten komen. 

¶ Project Huisstijl 

¶ Gastsprekers 

 
 


















































