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VOORWOORD 

 

 
 

 

 

  

Beste student(e), 

 

Met deze OnderwijsExamenRegeling(OER) willen wij je wegwijs maken in de opleiding die je 

gaat volgen. De OER is een belangrijk onderdeel van de onderwijsovereenkomst die je met 

het ROC West-Brabant en dus met het Florijn college hebt gesloten. Het is belangrijk deze 

OER goed te lezen en er regelmatig dingen in op te zoeken, want het is ook een soort 

naslagwerk dat je ondersteunt tijdens de studie.  

 

Als Florijn College hebben wij ons ten doel gesteld met inspirerend onderwijs bij te dragen 

aan jouw persoonlijke ontwikkeling. We richten ons op jouw ontwikkeling als toekomstig 

werknemer in de economische sector en ook op jouw ontwikkeling als individu in een 

dynamische samenleving. 

Ons onderwijs en onze begeleiding zijn er dan ook op gericht om het beste uit jezelf te halen. 

Dat kan alleen als we steeds in beweging blijven en bij de tijd blijven. Dat doen we samen: jij 

als student en wij als medewerkers van het Florijn College. 

 

Wij nodigen jou dan ook van harte uit het beste uit jezelf te halen en jouw ambities waar te 

maken. Ben jij succesvol, dan is het Florijn College dat ook. 

Wij wensen je een leerzame en fijne tijd toe. 

 

 

Remko Ouwehand                                                                                            

Directeur Florijn College 
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1. ALGEMENE INFORMATIE 

1.1 Uitleg OER  

Wat is een OER?  

De OER is de onderwijs- en examenregeling van je opleiding. Deze onderwijs- en 

examenregeling wordt in het vervolg OER genoemd. De OER is een regeling waarin de 

programmering van de onderwijsactiviteiten van je opleiding vastgelegd is. Er wordt uitgelegd 

wat er tijdens je opleiding in het onderwijs en examinering aan bod komt. Tot slot staan de 

eisen opgenoemd waar iedere student aan moet voldoen om een diploma te kunnen behalen. 

Je wordt als mbo-er opgeleid voor een beroep of een vervolgopleiding. Je ontwikkelt je tot een 

burger die functioneert in de maatschappij. 

 

Leesblok 

Je komt blauwe blokken in deze OER tegen. In een leesblok staat het meest belangrijke over 

het onderwerp vermeld. 

 

Verwijsblok 

Je komt groene blokken in deze OER tegen. In een verwijsblok lees je waar je meer informatie 

over het onderwerp kunt vinden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoe lang is jouw OER geldig? 

Deze OER is geldig voor het cohort dat op de voorkant vermeld staat. 

Een cohort is een groep studenten die in hetzelfde studiejaar aan een bepaalde opleiding 

begint en op basis van hetzelfde kwalificatiedossier en hetzelfde examenplan examens aflegt. 

 

Waar vind je de OER? 

De OER is te vinden op de website van het college. 

 

Wijzigingen in de OER 

Als zich belangrijke wijzigingen in de OER voordoen, word je daar met behulp van een 

addendum/wijzigingsblad van op de hoogte gesteld. Alle wijzigingsbladen worden ook 

gepubliceerd op de website van het college. 

 

 

 

 

Wat staat er in de OER? 
   

In de OER vind je informatie over het volgende: 

 

¶ Een globaal overzicht van het onderwijsprogramma   

¶ De verdeling tussen les, beroepspraktijkvorming  

(stage) en zelfstudie  

¶ De organisatie en de beoordeling van jouw 

beroepspraktijkvorming 

¶ De begeleiding bij je loopbaan, studieloopbaan en 

beroepspraktijkvorming 

¶ Het examenplan en informatie over de organisatie 

en regelingen van de examens 

¶ Informatie over de diplomering  
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Hoe gebruik je de OER? 

Deze OER is een naslagwerk. Er staat veel informatie in die je gedurende je hele opleiding 

regelmatig nodig hebt. Bij de start van de opleiding krijg je uitleg over wat er in de OER staat 

door je studieloopbaanbegeleider. Het is de bedoeling dat je zelf onderwerpen opzoekt en daar 

vragen over stelt. Tijdens de opleiding wordt regelmatig een onderdeel toegelicht.  

 

1.2 Praktische informatie 

Studiegids 

In de informatiegids die jaarlijks uitgegeven wordt, vind je informatie over de regels van school 

en de dagelijkse gang van zaken op het college.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Onderwijsovereenkomst 

Nadat jij als student definitief op een opleiding bent geplaatst, wordt er een 

onderwijsovereenkomst voor jou opgesteld.  

 

Deelnemersstatuut 

Er is een deelnemersstatuut ROC West-Brabant. Dit document bevat regels, rechten en plichten 

waaraan alle studenten en het ROC West-Brabant zich dienen te houden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Onderwijsovereenkomst 
 

De school is wettelijk verplicht om 

een onderwijsovereenkomst (OOK) 

met je aan te gaan. In deze 

overeenkomst staan afspraken 

tussen jou en school. Je hebt 

alleen recht op onderwijs als je de 

onderwijsovereenkomst tekent en 

inlevert. 

 

Klik hieronder voor het deelnemersstatuut ROC 

West-Brabant  

https://www.rocwb.nl/vragen-over/regelingen-en-

procedures-mbo 

 

 

De informatiegids van ons 

college is te vinden op 

https://info -

florijn.learningmatters.nl/  

 

https://www.rocwb.nl/vragen-over/regelingen-en-procedures-mbo
https://www.rocwb.nl/vragen-over/regelingen-en-procedures-mbo
https://info-florijn.learningmatters.nl/
https://info-florijn.learningmatters.nl/
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1.3 De opleiding in één A4 

Deze paragraaf geeft in het kort de belangrijkste informatie over de opleiding weer: 

 

Naam van de opleiding: Vestigingsmanager groothandel 

Crebonummer: 25137  

Aantal studiebelastingsuren (SBU): 4800 

Toelatingsvoorwaarden: VMBO theoretisch, gemengd of kader of MBO niv 2 

Duur van de opleiding 3 jaar 

Lesdagen per week Vijf 

Gemiddeld aantal lesuren per week: 48 

BPV (Stage): 1.292 uur 

 

1.3.1 Examens 

Vanf de eerste dag van je opleiding werk je aan het behalen van je diploma. Om een mbo-

diploma te behalen moet je aan 6 tot 8 onderdelen voldoen. Het examenbureau houdt een 

dossier voor je bij, waarin de resultaten worden verzameld die bij die voorwaarden horen. 

 

In onderstaande tabel is aangegeven welke voorwaarden gelden voor het diploma van jouw 

opleiding: 

 

ONDERDEEL DIPLOMADOSSIER VORM EXAMEN OF EIS RESULTAAT 

1 Kerntaken (kwalificatiedossier) 
Examenprojecten per werkproces 

Theorie-examens  

voldoende (Ó 5,5) 

bodemcijfer 4,0 

2 BPV 
Voldoen aan BPV-normen 

(opdrachten en uren) 
voldaan 

3 Kerntaken (keuzedelen) Keuzedeelexamens Voldaan 

4 Nederlands ð generiek 3F *  
Instellingsexamens 

Centraal examen 

Nederlands Ó 6 en 

Engels Ó 5 of 

omgekeerd 

5 Rekenen ð generiek 3F Centraal examen Voldaan 

6 Engels ð generiek * 
Instellingsexamens 

Centraal examen 

Engels Ó 6 en 

Nederlands Ó 5 of 

omgekeerd 

7 Loopbaan en burgerschap 
Gesprekken 

Opdrachten/werkstukken 
Voldaan 

 

Meer uitgebreide informatie over de examinering en diplomering kun je vinden in hoofdstuk 4. 

 

* Niveau 4: je moet voor Nederlands minstens een 6 hebben en voor Engels minstens een 5 of 

omgekeerd. 
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2. ONDERWIJS  

2.1 Uitleg  kwalificatiedossier 

Jouw mbo opleiding voldoet aan de wettelijke eisen voor wat betreft beroep, algemene vorming 

én loopbaan en burgerschap.  

Deze eisen zijn in verschillende landelijke documenten te vinden: 

- het kwalificatiedossier  

- het keuzedeeldossier  

- de kwalificatie-eisen van loopbaan en burgerschap

 
Vanuit deze documenten wordt het onderwijs en de examinering voor jouw opleiding 

ontworpen.  
Elke mbo opleiding is gebaseerd op een kwalificatiedossier. Alle kwalificatiedossiers hebben 

een nummer. Er zijn kwalificatiedossiers die beginnen met een 23.. nummer en 

kwalificatiedossiers die beginnen met een 25é nummer. Dit nummer staat overal vermeld. Je 

kunt ze vinden: in het kwalificatiedossier, op de voorkant van de OER, in het examenplan, op de 

examens, op de onderwijsovereenkomst en in de praktijkovereenkomst. 

¶ Het kwalificatiedossier van jouw opleiding begint met een 25é nummer. In dit 

kwalificatiedossier staat een basisdeel én het profieldeel van jouw opleiding. Een ander 

woord voor profiel is kwalificatie. 

¶ Het kwalificatiedossier van jouw opleiding begint met een 23é nummer. In dit 

kwalificatiedossier staan verschillende opleidingen ofwel kwalificaties beschreven. In 

een kwalificatiedossier met meer kwalificaties geldt het basisdeel voor alle opleidingen 

uit het kwalificatiedossier. Het onderwijs van het basisdeel kan dan gezamenlijk 

aangeboden worden. 

¶ Wordt het onderwijs in het basisdeel gezamenlijk aangeboden, dan wordt in het tweede 

deel van de opleiding alleen het onderwijs aangeboden wat bij het profieldeel van de 

kwalificatie past. Op dat moment gaat voor jouw opleiding het 25é nummer gelden. 

 

NB Enkele dossiers bestaan alleen uit een basisdeel. 
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Hieronder volgt meer uitleg over de begrippen die in een kwalificatiedossier worden gebruikt. 

 

Een kwalificatiedossier bestaat uit een basisdeel en een profieldeel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2 Kwalificatiedossier van jouw opleiding 

De onderdelen uit het kwalificatiedossier van jouw opleiding staan hieronder samengevat.  

Uitgebreide informatie staat in het kwalificatiedossier. 

 

 

 

 

 

  

 

Het volledige kwalificatiedossier  

van jouw opleiding is te vinden op 

http://kwalificaties.s -bb.nl/   

 

 

Basisdeel 
 

Het basisdeel van een kwalificatiedossier 

bestaat uit 2 delen:  

 

1. De basis van de beroeps specifieke 

onderdelen van jouw opleiding: 

kerntaken  

 

2. Generieke onderdelen 

 

Profieldeel 
 

Het profieldeel van een 

kwalificatiedossier beschrijft de 

verdieping van de beroeps specifieke 

onderdelen van jouw opleiding: 

kerntaken. Het profiel bestaat alleen uit 

beroepsgerichte taken. 

http://kwalificaties.s-bb.nl/
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2.2.1 Beroepsspecifieke eisen  

Hieronder staan de kerntaken van jouw opleiding. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het basisdeel 
 

De kerntaken van het basisdeel: 

B1-K1: Onderzoekt de markt en doet 

voorstellen voor commercieel beleid 

B1-K1-W1: Verzamelt klant-, product- 

en marktinformatie 

B1-K1-W2:  Doet voorstellen voor 

verkoopbeleid, 

marketingbeleid en/of 

marktbewerking 

 

B1-K2: Voert het verkooptraject uit 

B1-K2-W1:  Bereidt het verkooptraject 

voor 

B1-K2-W2:  Acquireert klanten en/of 

opdrachten  

B1-K2-W3:  Voert verkoopgesprekken  

B1-K2-W4:  Doet een aanbod met 

prijsberekening 

B1-K2-W5:  Verzorgt het (interne) 

ordertraject 

 

B1-K3: Zorgt voor relatiebeheer en 

klantenservice 

B1-K3-W1:  Onderhoudt klantcontact en 

voert aftersales uit 

B1-K3-W2:  Behandelt klachten 

B1-K3-W3:  Voert promotieactiviteiten 

uit  

B1-K3-W4:  Voert webcare 

werkzaamheden uit 

 

Het profieldeel  
 

De kerntaken van het profieldeel: 

P6-K1: Geeft het vestigingsbeleid vorm 

P6-K1-W1:  Stelt een bedrijfs-

/vestigingsplan op  

P6-K1-W2:  Maakt een omzet- en 

kostenplan en bewaakt 

deze  

P6-K1-W3:  Profileert de vestiging 

(op lokaal niveau)  

P6-K1-W4:  Koopt in voor de 

vestiging (producten 

en/of diensten) 

 

P6-K2: Runt de vestiging 

P6-K2-W1:  Voert het 

vestigingsbeleid uit 

P6-K2-W2:  Beheert de 

goederenstroom 

P6-K2-W3:  Plant en verdeelt de 

werkzaamheden 

P6-K2-W4:  Begeleidt medewerkers 

bij werkzaamheden 

P6-K2-W5:  Adviseert over de 

personeelsbehoefte 
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2.2.2 Generieke eisen talen en rekenen  

  Elke opleiding heeft zijn eigen wettelijke eis bij talen en rekenen. Deze eisen worden ook wel het  

  referentieniveau genoemd. Hieronder staan de referentieniveaus die voor jouw opleiding gelden. 

 

Nederlands 3F 

Lezen 3F Luisteren 3F 
Gesprekken 

voeren 3F 
Spreken 3F Schrijven/taalverzorging 3F 

 

Rekenen 3F 

Getallen 3F Verhoudingen 3F Meten 3F Verbanden 3F 

 

Engels niveau 4 

Lezen B1 Luisteren B1 
Gesprekken 

voeren A2 
Spreken A2 Schrijven/taalverzorging A2 

 

2.2.3 Loopbaan en burgerschap  

In het basisdeel staan ook generieke eisen loopbaan en burgerschap. 

Wat het inhoudt, staat in de leesblokken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.4 Keuzedelen  

Naast het basis- en profieldeel van je opleiding zijn er ook keuzedelen. Keuzedelen volgen is 

een verplicht onderdeel van elke opleiding. Je kiest uit het programma-aanbod van je opleiding. 

Zo kun je zelf een deel van je opleiding invullen 

 

 

Loopbaan  

 
Loopbaanoriëntatie begeleiding (LOB) is een 

belangrijk onderdeel van de opleiding. Het 

gaat daarbij om het vinden van een goede 

aansluiting tussen jouw kwaliteiten en 

interesses én de mogelijkheden die het 

beroepenveld kan bieden.  

Bij LOB werk je aan de volgende 

loopbaancompetenties: 

¶ Capaciteitenreflectie 

¶ Motievenreflectie 

¶ Werkexploratie 

¶ Loopbaansturing 

¶ Netwerken 

Burgerschap 

 
Bij burgerschap houd je je bezig met de eisen 

die de multiculturele Nederlandse 

samenleving aan haar burgers en inwoners 

stelt. Er wordt daarbij aandacht besteed aan 

de ontwikkeling van jouw kritische 

denkvaardigheden. 

Bij Burgerschap werk je aan: 

¶ Politiek-juridische dimensie 

¶ Economische dimensie 

¶ Sociaal-maatschappelijke dimensie 

¶ Dimensie vitaal burgerschap 
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Het kunnen keuzedelen zijn waarmee je je verder kunt specialiseren in je beroep of keuzedelen 

die je voorbereiden op een volgende opleiding. Je kunt ook 

keuzedelen kiezen die aansluiten bij jouw  

vakspecialisme, interesses, hobbyõs en toekomstdromen.  

 

Van elk keuzedeel is er een dossier, het keuzedeeldossier 

genaamd. Het dossier omvat één of meerdere kerntaken met 

werkprocessen. 

Voor informatie over de inzet van keuzedelen kun je terecht bij je 

studieloopbaanbegeleider.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Keuzedelen  

 
Op de ROC website staat het 

programma-aanbod keuzedelen van 

alle opleidingen binnen ROC West 

Brabant gepubliceerd. 

Het programma-aanbod keuzedelen van alle colleges 

van ROC West-Brabant vind je op:  

https://www.rocwb.nl/opleidingen/mbo/keuzedelen 

 

De keuzedeeldossiers zijn te vinden op:  

http://kwalificaties.sbb.nl/?ResultaatType=Keuzedeel 
































































